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L’entreprise



Avant propos
NOTRE ULTIME MISSION®

Sera de vous aider à accroitre votre chiffre 
d’affaires, à travers la mise en place de notre 
politique de gestion manageriel et analytique 
basée sur l’études de votre audience sur les 
réseaux sociaux. 

Notre approche est purement digitale et se fait 
avec des outils qui ont démontrés leurs 
efficacités (Google analitycs, SEO SEA, Google 
Ads…).

Qui sommes nous?

« Creative Marketing » est une start-up 
innovante dans le domaine de la communication 
digital.

Nous avons pour rôle de créer une réciprocité 
fulgurante entre le client et l’entreprise 
(locataire de nos services). 

Nous avons comme objectif précis d’ôter toutes 
barrières entre le consommateur et nos 
entreprises partenaires, analyser la clientèle 
trouver les causes des problèmes et les résoudre.

Nous sommes les meilleurs dans notre domaine.
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Hello!
Bienvenu 

Dans ce document, vous aurai tout ce qu’il y a à 
savoir sur notre entreprise. 

Bonne lecture !
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« “Impossible ”est 
pour ceux qui ne 

veulent pas 
vraiment.»
John Keats
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1.
Quelles sont nos 

activités
Commençons par la première série 



Marketing digital

> Création & gestion de site internet
> Création de contenu web 
> Community Management
> Google Analytics
> Campagne E-mailing
> Élaboration de business plan

« Votre public vous écoutera ou lira le contenu, mais ne fera pas les deux. »
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Big concept
Attirez l'attention de votre Audience sur 
un concept clé à l'aide d’indices.

7



Notre stratégie

Trafic : génération de 
trafic, aussi bien en ligne 
sur votre site web de e-
commerce que dans une 
stratégie drive-to-store 
pour générer du trafic en 
point de vente...

Lead : génération de leads 
(prospects), lead 
nurturing, conversion...

Visibilité : développement 
de sa notoriété par l'image 
de marque, de votre 
présence en ligne et 
amélioration de votre e-
réputation ;

La fidélisation client,

L'expérience client.
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Notre procédé est simple
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Analyse
De 

l’audience 

Définir les 
objectifs

Fidéliser
La 

clientèle



Un service de Qualité

Site web
Nous développons des sites 
selon les besoins du client (e-
commerce, vitrine…) avec des 
moyens de chat intégré et nos 
sites sont adaptable à toutes 
sorte d’appareils 

Vidéos
Des courtes vidéos publicitaires 
communiquant sur vos activités.

Le visuel est l’un des plus 
puissants atouts de conviction 
de la clientèle.

Designs graphiques
En fonction de la formule que 
vous aurai choisi, nous offrons 
nos services de conception 
graphique avec des designs 
créatives qui captive l’attention 
des internautes
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Création de contenu
Pour obtenir plus de client il 
faudrait créer des contenus qui 
suscitent l’attention des 
internautes. Notre politique est 
axé principalement sur les 
méthodes du marketing 
relationnel

Gestion site Web
La gestion qui consiste à 
prendre les photos de vos 
articles et les insérer sur le 
site, afficher ceux qui sont en 
solde et indiquer ceux qui sont 
dont le stock est terminé. Aussi, 
faire la publicité du site.  

Analyse & Stratégie
Nous implémentons à tous nos 
sites un système qui fait une 
analyse de chaque personne qui 
se connecte sur le site. Ainsi, 
nous obtenons toutes les 
données légales des utilisateurs 
pour parfaire notre stratégie.



Aujourd’hui les réseaux sociaux sont de plus en plus important dans le 
marketing, pour ce fait nous sommes là pour vous aider à mieux gérer votre e-
réputation.
Ainsi, avec un personnel qualifié dans le domaine du marketing digital, nous 
utilisons des techniques professionnels prédéfinis qui ont déjà fait leurs 
preuves dans le but de vous offrir un service de qualité.
Notre professionnalisme c’est aussi vous faire un rapport mensuel des 
interactions générés sur vos différentes page avec à l’appui des analyses 
graphique et la proposition de nouvelles stratégies basées sur ces analyses.

Les Réseaux Sociaux 
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Exemple de donnée d’analyse graphique sur les 
réseaux sociaux
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Vous désirez un 
grand impact?

Utilisez un bon 
design.
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Design

À proprement dit, ce qui vous maintient encore ici c’est la 
beauté de notre design. En vrai, vous avez d’abord apprécié 
l’emballage avant de chercher à savoir ce que cela contient. 
C’est ainsi que nous procédons avec la conception des designs, 
nous attirons le client par la beauté de la vue et après 
véhiculons le message. Captiver l’attention d’un scroller 
(quelqu’un qui fait défiler seulement les pages) est très 
important pour nous. 
Après tout, qui n’aime pas ce qui est beau ?  😉
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Site Internet
Le site internet représente l’entreprise, c’est l’identité visuel de votre 
entreprise. 
A part cette définition basique, savez-vous qu’à travers votre site internet vous 
pouvez avoir des données personnelles de façon légale pour faire des publicités 
ciblées ? Intéressant n’est-ce pas ? 
Imaginer un instant si vous pouvez obtenir des mails perso de vos visiteurs, 
quels sont leurs sites préférés, même des données sur le goût vestimentaire, 
musical, la couleur préférée … toutes ces données pourrons vous permettre 
d’envoyer des publicités précisent, des campagnes d’e-mailing.
Voici cet à quoi notre travail consiste. 
Création et gestion de site internet, nous recueillons des données personnelles pour que 
notre publicité soit efficace.
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Projet Mobil

Le site internet 
s’adapte à votre smart 
phone.

16



17

Projet sur Tablette

Le site internet 
s’adapte à votre 
tablette. Nous 
développons des sites 
friendly. 
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Un mérite a plusieurs 
mots 
Cher chef d’entreprise,
Vous méritez de dormir 
paisiblement.
Vous méritez de voir votre 
entreprise grandir.
Vous méritez d’être en paix, sans 
stresse constant.
Vous méritez de ne plus avoir peur 
des fins de mois.
Vous méritez de sourire.
Vous méritez de prendre des 
vacances.
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Faites-nous confiance !



2.
Resources Extra

Plan Business, plan Marketing, 
projections future, etc.



Timeline
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Objectifs Objectifs Objectifs Objectifs Objectifs Objectifs

Objectifs Objectifs Objectifs Objectifs Objectifs Objectifs

Nous définissons ensemble une timeline avec des objectifs 
précis pour mieux vous servir.



Roadmap
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1 3 5

642

Étapes 1 Étapes 3 Étapes 5

Étapes 2 Étapes 4 Étapes 6

Après les objectifs fixé il faudrait définir les étapes pour les 
atteindre d’où, l’établissement d’une feuille de route.



Planning 
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Week 1 Week 2

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14

Task 1

Task 2 ◆

Task 3

Task 4 ◆

Task 5 ◆

Task 6

Task 7

Task 8



Rien ne nous échappe
De la fixation des objectifs jusqu’à la mise en exécution de la stratégie, 
rien n’est fait avec négligence, chez nous, tous les détails comptent. 
Nous commençons par élaborer d’un commun accord les objectifs 
mensuels, ensuite la feuille de route suivant la stratégie mise en place 
et en fin nous programmons les activités journalières (postes, 
rédaction d’article, conception graphique et vidéo).
Chaque fin de mois nous établissons le bilan d’activité, l’impact de nos 
actions, si les objectifs ont été atteints, analysons les rapports 
graphiques.
Quel qu'en soi le résultat en fin d’exercice il y a toujours mieux à faire.📖
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SWOT Analysis
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STRENGTHS / FORCE
Maitrise des outils et 
indicateurs graphique 
des données 
personnelles.

WEAKNESSES / 
FAIBLESSE

…

Peu d’entreprise en Côte 
d’Ivoire maitrise les 
techniques axées sur les 
indicateurs graphique digital

OPPORTUNITIES
/OPPORTUNITÉS

…
THREATS/ MENACES



Entonnoir
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VENTE

FIDÉLITÉ

SENSIBILISATION

ÉVALUATION

DÉCOUVERTE

ACTION

Redynamiser les compagnes 
Publicitaire; La communication

Connaitre le marché; acquérir plus 
d’expérience, faire plus de recherche 

Évaluer le rendement, en fonction des 
indices analytique

Prendre des dispositions pour pallier 
aux imperfection et améliorer le 
service.
Accroître les ventes

Fidéliser les clients



Notre impact est mondial
Ne vous fixez pas des limites
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Thanks! 👍
Avez-vous des questions?

Vous pouvez nous contacter au :
+225 07 89 308 214

admin@creamark.snolistrore.com


